
新一代國民身分證全面換發小規模試行期間， 
試行場域之民眾作業流程圖 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

接獲 New eID換證通知單 

※依換證通知單所載時間，提出申請 

上網申請 

※自指定網站提出申

請及上傳相片，並

指定領證之試行戶

所 

臨櫃申請 

※至指定網站上傳數

位相片後，持國民

身分證及申請書等

資料至任一試行戶

所臨櫃申請 

戶所排定地點申請 

※至指定網站上傳數

位相片後，持國民身

分證及申請書等資

料至戶籍地試行戶

所指定地點申請 

到府服務 

※依各縣市政府提供

到府服務時程，由試

行戶所派員至申請

人指定地點受理申

請 

接獲領證通知 

※依通知之領證時間至試行戶所或排定地點領證 

※申請到府服務者，由試行戶所派員至指定地點領證 

至戶所領取 New eID 

※網路申請者，向申請時指定領證之試行戶所領取或至戶籍地試行戶所

指定地點領取；臨櫃申請者，向受理申請換證之試行戶所領取 

※本人領取(14歲以上)，不可委託；未滿 14歲者，由法定代理人或由法

定代理人委託直系血親尊親屬陪同代為領證，本人須到場核對人貌。 

※領取 New eID，現場確認卡片完整 

修改用戶代碼及設定密碼 

※ 申 請 人 將 New eID 領 回 ， 至 內 政 部 戶 政 司 全 球 資 訊 網

（https://www.ris.gov.tw）-New eID專區修改預設之用戶代碼，再

使用修改後用戶代碼設定加密區密碼(PIN1)及自然人憑證密碼

(PIN2)。 

附件 2 



新一代國民身分證全面換發小規模試行期間， 

試行場域之戶政事務所作業流程圖 
 

宣導換證 

※利用媒體、網站等方式宣導換證相關事項 

規劃及通知換證 

※排定換證日程、人員及地點 

※按戶分送換證通知單 

受理上網申請

案件 

受理臨櫃申請

案件 

受理排定地點

申請案件 

受理到府服務

申請案件 

審核無誤送製卡中心製證 

試行戶政事務所(中心所)會同區所、辦事處、辦公室、辦公處等，收

件點收中華郵政運送之 New eID 

清點 New eID數量，完成點收作業及驗卡 

驗卡成功 

通知民眾領證 

※驗卡成功同時系統傳送電

子郵件、簡訊通知民眾或由

試行戶所寄送領證通知單 

受理領證 

※進行人別確認 

※核對申請人應備文件 

※將 New eID交民眾確認 

製卡中心製證完竣，送至戶政事務所 

附件 3 

卡片瑕疵 

※卡片瑕疵，應作廢並

重新製發 

※製卡中心即時收到通

知後重新製卡，隨最

近一次運送車輛送至

戶政事務所 

驗卡失敗 

晶片資料

異動 

※試行戶所

更新晶片

資料 

卡面資料異動 

※卡面記載事項於領證

前已變更，應作廢並重

新製發 

※製卡中心即時收到通

知後重新製卡，隨最近

一次運送車輛送至戶

政事務所 

銷毀 

※打洞截角列冊函送直

轄市、縣(市)彙整集中

銷毀 

※銷毀前專人集中保管 

銷毀 

※打洞截角列冊，函送

製卡中心集中銷毀 

※銷毀前專人集中保管 


